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VISAO GERAL
TOTVS PRINTER SERVICE

e Quero baixar o manual de instalacdo e uso
e Quero visualizar o video de instalacgo
e Quero baixar o pacote de instalacao

APOS BAIXAR O TOTVS PRINTER SERVICE

e Execute o arquivo: instalar.bat como Administrador.
Disco Local (C:) > WMS > Instalador > PrintService

Disco Local (C) » WMS » instalador » PrintService
A Nome Data de modificacdo Tipo
5 jdk-11 20/01/2023 09:56 Pasta de arquivos
\‘;j instalar.bat e 0 Arquivo em Lotes do...
S\i:qback.xml Abrir 11:15 Documento XML
. [® print-sarvice.( Editar 11:15 Aplicativo
3 print-servicéJ Leoprioais 1 16:47 Executable Jar File
!; Executar como administrador
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e Sera solicitada a Porta na qual o servico sera instalado. Basta selecionar uma Porta de sua maquina que nao
esta sendo utilizada. Vocé pode ter mais de um servico de impressao instalado na sua maquina. A porta
padrdo é a 8443; para saber qual sdo as Portas em uso vocé pode acessar o cmd (terminal) com o
seguinte comando: netstat -anp TCP.

e Em seguida, informe o nome da impressora que deseja utilizar para as impressoes.

e Pressione a tecla Enter.

¢ Ainstalacao sera concluida no seguinte diretdrio: C:\TOTVS\PrintService-<SUA PORTA AQUI>, ou
seja, o diretdrio onde esta o instalador ndo sera o0 mesmo onde o servico sera instalado, ele sera instalado
sempre na pasta TOTVS, conforme exemplo ja citado.

e Para a desinstalacdo também estara nesse mesmo diretdrio, sendo possivel executar esse processo pelo
arquivo desistalar.bat.

o Os arquivos que podem ser impressos apresentam as seguintes extensdes: .txt, .prn, .zpl, .epl.
o A verificacdo de arquivos para impressdo no diretério serdo executadas a cada 3 segundos.

o Para que seus arquivos sejam impressos eles devem estar no diretdrio de origem, por exemplo:
C:\TOTVS\PrintService-8443\arquivos-impressao\origem.

o Ao finalizar a instalacdo, vocé recebera as seguintes informacgdes de resumo:
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https://drive.google.com/file/d/1vyS-ytmnfp84fE4w8XQDNJatLARS88tv/view?usp=sharing
https://tdn.totvs.com/download/attachments/552572337/totvs-printer-service.mp4?version=2&modificationDate=1674485577430&api=v2
http://suporte.totvs.com/totvs-tdi-files-maps/mapeamentos/portal-anexos/anexos/zendesk/20240520/TTVFLGP1J001-1716240162986-275985.zip

S

=
Q\i\\\\b
=
S

TOTVS WMS SAAS -

LISTA DE FUNCIONALIDADES - ETIQUETA

C:\Windows\System32\cmd.exe

Diretorio instalagd@o: c:\TOTVS\PrintService-8080

Diretorio origem: c:\TOTVS\PrintService-8080\arquivos-impressao\origem
Diretério sucesso: c:\TOTVS\PrintService-8080\arquivos-impressao\sucesso
Diretério falha: c:\TOTVS\PrintService-8086\arquivos-impressao\falha

Extensoes disponiveis para impressdo: .txt, .prn, .zpl, .epl

INSTALAGAO CONCLUIDA COM SUCESSO...

o Para verificar se a instalacao foi efetuada corretamente, acesse Services e procure por
TotsvPrinterService precedido da Porta que vocé informou na instalagdo.

No exemplo abaixo instalamos na Porta 8443.

i Servigos =
Arquivo Agdo Exibir Ajuda
e T B HE renw®
2 Servigos (local) < Senvigos (local)
TOTVSPrintService-8080 Nome Descrigio Status Tipo de Inicializaggo ~ Fazer Logon como
.’.( Spooler de Impressao Este servigo processa trabalhos de impressao e faza inter.  Em Execugdo Automatico Sistema local
E—Z%:aiwsl;:/igo {;": SQL Server Browser Provides SQL Server connection information to dient co.. Desativado Servico local
G} SQL Server VSS Writer Provides the interface to backup/restore Microsoft SQLse.  Em Execugdo Automético Sistema local
«E;"; Suporte do Painel de Contro.. Este servigo oferece suporte para a exibicio, o enviceae.. Manual Sistema local
-5;’5 Symantec Endpoint Data Los.  Symantec Endpoint Data Loss Prevention LiveUpdate Desativado Sistema local
) SysMain Mantém e aprimora o desempenho do sistema como pa.  Em Execucdo Automatico Sistema local
Q; System Guard Runtime Mon.. Monitora e atesta a integridade da plataforma Windows. ~ Em Execugdo Automatico (Inidio co..  Sistema local
{.;"3 System Update Lenovo System Update Manual (Inicio do Gat..  Sistema local
&l Telefonia Fornece suporte a APl de Telefonia (TAPI) para programas .. Em Execugéo Manual Servigo de rede
«Q;Temas Fornece gerenciamento de temas para experiéndadous-  Em Execugio Automético Sistema local
«E;’;Testador deinstrumentagdo . Fornece uma interface comum e um modelo de objeto p..  Em Execugdo Automético Sistema local
Q;TOTVS Print Service TOTVS Print Service Automatico Sistema local
~5;’; TOTVS Print Service 8080 TOTVS Print Service 8080 Automético Sistema local
{;); TOTVS Print Service SL Automatico Sistema local
»‘.;"; TOTVSPrintService2021 Automatico Sistema local
(A TOTVSPrintService3030 Automitico Sistema local
% TOTVSPrintService-8080 Automatico Sistema local
IMPORTANTE!

e Se a sua impressora estiver na rede, instale-a na sua maquina, selecionando a impressora da rede para
entao informar na configuragao do totvs printer service o nome da mesma.

e A configuragao que existe de impressora no Portal é utilizado apenas para a impressdo de etiqueta via

Mobile.
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TESTE DE ACESSO E DESBLOQUEIO

Abra no navegador da sua maquina e também no navegador do aplicativo mdvel o endereco do
TOTVSPrinterService com sua porta, para verificar se o servigo esta visivel (nenhum firewal/ esta
bloqueando).

Se 0 servico estiver bloqueado pela politica de seguranca, efetue a liberacao para este enderego.

Fique atendo ao protocolo de acesso para que a partir de 15/04 /2024 as versdes do TOTVSPrinterService
sejam HTTPS://.
c © Nioseguro htkps: 80.70.47:9443 ¥r

s de 10.80.70.47 (por exemplo,

© Nioseguro htkps;//10.80.70.47:9443 Y¢

Ocultar detalhes Voltar a seguranga

HTTPS://
Atencéo ao detalhe com S no final

HTTP + S://

) ‘SOPeAISaI SONRUP SO SOPOL ‘SALOL ep apepaidod 2 ouawniop 253

5) *SOpEAIRS2I SO)RUIP SO SOPOL ‘SALO.L ep apepaudond 2 ouawniop 2353

5) *SOpeAlasal SO)RUIP SO S0P0L *SALOL ep apepaudond 2 ouawnop 2353



TOTVS WMS SAAS -
LISTA DE FUNCIONALIDADES - ETIQUETA

CORRECAO DE INCONSISTENCIAS COMUNS

Se ocorrer a mensagem abaixo ao executar o teste pelo navegador, verifique se o protocolo utilizado é
HTTPS://, com "S" no final do http.

<« & 2 Niosegure 10.80.70.47:9443

Bad Request
This combination of hest and pert reguires TLS.

No caso da mensagem ser, ndo € possivel acessar este site, pois indica que o servidor ndo esta acessivel.
Primeiro, verifique se foi digitado corretamente o endereco e a porta.

O proximo passo é verificar se o firewall esta bloqueando acesso na maquina onde esta instalado o
TOTVSPrinterService.

Vocé pode executar este teste na propria maquina onde o TOTVSPrinterService esta instalado, para evitar
algum firewall da maquina ou da rede.

10.80.70.48 X ar

X @ 10.80.70.48:9443

cessar e site

sar http://10.80.70.48:9443/

Se a inconsisténcia acima estiver ocorrendo no coletor, verifique se a maquina e o coletor/celular estdo nas
mesma rede, e também se ndo ha nenhum firewall entre eles que esteja impedindo a comunicagdo.
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CADASTRO DE IMPRESSORAS (TOTVSPrinterService)
ATENGCAO!

e A versdo anterior do TOTVSPrinterService funciona apenas para aplicativos moveis e utiliza o protocolo
http sem o "S".

¢ Ja a nova versao, que funciona tanto para aplicativos méveis quanto para o aplicativo Web, utiliza o
protocolo https com o "S" no final.

e Para as novas instalagoes, prefira a nova versao.

WMS & A am

s Impressoras

Cadastro de impressoras

Antigo PrinterService

Novo PrinterService

Impressora Yuri Impressora Yuri http Impressora etiquetas
Endereco: https://192.168.0.168:5443 Enderego: http://192.168.0.168:8888 Endereco: https://192.168.0.205:8443
q Ativo ‘ Ativo Somente MOBILE H P ‘ Ativo H PS

Etiqueta

Impressara mobile impressora teste turorial impressora teste
Enderega: http://192.168.0.205:9999 Endereco: https://192.168.0.205:8443 Enderego: hitps://192.168.0.205:8443

O Inativo q Ativo O Inativo

VERSOES ANTERIORES

e TOTVSPrinterService 0.0.1
e TOTVSPrinterService 1.0.0
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http://suporte.totvs.com/totvs-tdi-files-maps/mapeamentos/portal-anexos/anexos/zendesk/20240403/TTVFLGP1J002-1712149171714-660247.zip
http://suporte.totvs.com/totvs-tdi-files-maps/mapeamentos/portal-anexos/anexos/zendesk/20240520/TTVFLGP1J001-1716240162986-275985.zip

