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Dados fictícios

Utilizamos 
informações 

fictícias para a 
apresentação

Dúvidas? 

Utilize o Q&A 
para fazer sua 

pergunta
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Pesquisa

Ao final da 
apresentação, 

responda nossa 
pesquisa de 
satisfação

Antes de iniciarmos, saibam que:

Informações iniciais
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Diferença Salarial por Dissídio

Rescisão Complementar 

Rescisão Complementar x Retificação - eSocial

FGTS Digital

Documentos importantes

Agenda

6 Dúvidas



4

01 Complementar 
x Retificação



5Rescisão Complementar x Retificação

Quando o funcionário é demitido são devidas 
todas as verbas rescisórias normais, até 
mesmo comissões, por exemplo. Com isto é 
gerado o evento S-2299/S-2399

Conforme o Manual de Orientações do 
eSocial (MOS), dentro do S-2299, item 7.1:

Não existe a figura de “Rescisão 
Complementar” no eSocial.

● Erro no cálculo da rescisão
Necessário retificar;

● Valor devido após desligamento
Necessário enviar infoPerAnt;



6Rescisão Complementar x Retificação

Conforme Art. 477 §6º da CLT:
A entrega ao empregado de documentos que 
comprovem a comunicação da extinção 
contratual aos órgãos competentes bem 
como o pagamento dos valores constantes 
do instrumento de rescisão ou recibo de 
quitação deverão ser efetuados até dez dias  
contados a partir do término do contrato.

Perguntas Frequentes do eSocial - Item 10.1

● Documentação 

Retificação do evento de 
rescisão/desligamento

Diferença salarial por dissídio/ acordo coletivo 
no mês da rescisão

Informar verbas geradas por dissídio no 
eSocial

Verbas de natureza salarial ou não salarial 
devidas após o desligamento

https://www.gov.br/esocial/pt-br/empresas/perguntas-frequentes/perguntas-frequentes-producao-empresas-e-ambiente-de-testes#10--remunera--o--pagamento-e-encerramento-de-eventos-peri-dicos
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360017501692
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360017501692
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/5408971494807
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/5408971494807
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360004806532
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360004806532
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360038007153
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360038007153
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● Erro na geração do XML 

Caso, ao realizar uma rescisão complementar para 
pagamento de dissídio a funcionário demitido, sejam 
incluídas verbas adicionais na etapa “Eventos 
Adicionais”, o sistema irá gerar no XML o grupo 
“infoPerApur”, causando o erro abaixo:

O funcionário chapa 'xxxx' está demitido e possui 
eventos de remuneração que não se referem a 
pagamentos de "Dissídio/Acordo Coletivo/ 
Convenção Coletiva ou Tipo F - Outras verbas de 
Natureza salarial ou não salarial devidas após o 
desligamento.

A inclusão de verbas não enviadas anteriormente ao 
governo implica em retificação do evento original.
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02 Rescisão 
Complementar



A rescisão complementar é a 
diferença devida ao ex-funcionário 

de um ou mais direitos 
trabalhistas.

9Rescisão Complementar

Consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci 
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip exea commodo vehicula enim eros.

Se os direitos do funcionário não foram totalmente pagos na 
demissão, seja devido à falta de informações como horas extras 
ou comissões, alterações salariais por convenção coletiva, ou 
outros motivos, é necessário realizar uma rescisão 
complementar. Essa rescisão complementar visa ajustar e 
garantir que todos os valores devidos ao trabalhador sejam 
corretamente quitados.

Documentação:

- Calcular Rescisão Complementar
- Rescisão complementar: Evento valor negativo
- Diferença entre Rescisão Complementar e Retificação de 
Rescisão
- Rescisão complementar referente alteração salarial 
retroativa á competência atual
- Dúvidas frequentes: Processo de Rescisão

 

Conceito

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360004150252-RH-RM-FOP-Calcular-Rescis%C3%A3o-Complementar?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/13521305889175-RH-RM-FOP-Rescis%C3%A3o-complementar-Evento-valor-negativo?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4418631455767-RH-RM-FOP-Diferen%C3%A7a-entre-Rescis%C3%A3o-Complementar-e-Retifica%C3%A7%C3%A3o-de-Rescis%C3%A3o?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4418631455767-RH-RM-FOP-Diferen%C3%A7a-entre-Rescis%C3%A3o-Complementar-e-Retifica%C3%A7%C3%A3o-de-Rescis%C3%A3o?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4412581826327-RH-RM-FOP-Rescis%C3%A3o-complementar-referente-altera%C3%A7%C3%A3o-salarial-retroativa-%C3%A1-compet%C3%AAncia-atual?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/4412581826327-RH-RM-FOP-Rescis%C3%A3o-complementar-referente-altera%C3%A7%C3%A3o-salarial-retroativa-%C3%A1-compet%C3%AAncia-atual?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/23511360882199-RH-RM-FOP-D%C3%BAvidas-frequentes-Processo-de-Rescis%C3%A3o?source=search
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Acessar Administração de 
pessoal | Eventos e 
incluir um evento para cada 
código de cálculo abaixo:

Código de Cálculo 96
Código de Cálculo 410
Código de Cálculo 411
Código de Cálculo 412
Código de Cálculo 413

Cadastrar os 
eventos com 
Cód. de Cálculos  
obrigatórios

Parametrização 
Rescisão complementar

Acessar Administração de 
pessoal|Alteração 
Global de Salários e 
realizar devidas 
configurações

Acessar eSocial | Acordo 
coletivo/ Reajuste por 
lei e incluir os dados do 
dissídio

Campo Data da 
Assinatura:é a data que 
efetivamente o documento 
foi assinado 

Campo data do efeito:é 
quando passou a valer 

Acessar Rescisão | 
Complementar e informar 
se trata-se de dissídio SIM 
ou NÃO

Realizar 
Alteração Salarial

Cadastrar  o 
acordo 
coletivo/dissídio

Calcular Rescisão 
Complementar

Enviar as 
informações para 
o eSocial

Acessar eSocial | Eventos 
periódicos para gerar 
S-1200 em caso de dissídio 
SIM, ou acessar eSocial | 
Fila de Eventos para gerar 
o S-2299/S-2399 em caso 
de dissídio NÃO 
(Retificação)

https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718613
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718637
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718611
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718219
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452719698


11Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

Quando deve ser calculada a Rescisão complementar?

1- Quando houver aumento salarial após a data de demissão e até o término do Aviso Prévio, será calculada diferença de:

Aviso Prévio (aviso, fórmulas adicionais de aviso prévio);
Férias (vencidas, proporcionais, 1/3 de Férias, médias, fórmulas e eventos adicionais de férias);
13º Salário (rescisão, indenizado, fórmulas adicionais e eventos adicionais de 13º salário);
Códigos fixos da rescisão.

2- Quando houver aumento salarial até a data de demissão e a rescisão já tenha sido calculada, paga as diferenças de todos os 
eventos de rescisão.

3- Quando houver aumento salarial retroativo após a data do término do aviso prévio e a rescisão já tenha sido paga.

4- Quando alterar o tipo da demissão, mesmo que não tenha ocorrido aumento salarial.



12Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

Como fazer para não calcular diferença 
salarial de determinado evento?

Em Administração de Pessoal | Eventos, marque o 
parâmetro “Não calcula diferença desse evento”. Assim o 
evento não será considerado para o cálculo de todas as 
Diferenças (Salarial, 13º Salário, Férias). 

Este parâmetro deve ser marcado no evento original, 
e deve estar desmarcado no evento de diferença.
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Rescisão complementar

Como adicionar verbas na rescisão já calculada? 

O processo irá se diferenciar considerando se o ajuste será feito no mesmo mês da Rescisão ou em mês posterior.

Documentação: 

- Retificação do evento de rescisão/desligamento

Apresentaremos a seguir dois exemplos de geração, sendo:

- Ajuste na mesma competência da Rescisão
- Ajuste em competência posterior à Rescisão, sem lançamento de Líquido de Rescisão

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360017501692


14Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

Como adicionar verbas na rescisão já 
calculada?  

- Ajuste na mesma competência  da Rescisão

Acesse Rescisão | Complementar e preencha os dados da 
rescisão complementar. Selecione Não no parâmetro 
Dissídio/Convenção/Acordo Coletivo. Ao avançar a tela, 
informe os eventos que serão inseridos no envelope.

Realizando os passos acima, o sistema irá lançar as verbas 
informadas no mês da rescisão do funcionário. 

Se o evento S-2299 já tiver sido integrado com TAF ou 
RET, deve-se gerar: 
   • S-2299 de retificação através do processo Gerar 
Retificação Arquivo eSocial na Fila de Eventos;

Se o evento S-2299 não tiver sido integrado com TAF ou 
RET, deve-se:
   • Gerar novamente o XML do S-2299

http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=417700835#1-1
http://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=417700835#1-1


15Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

Como adicionar verbas na rescisão já 
calculada?  

- Ajuste em competência posterior à Rescisão (sem 
lançamento de Líquido da Rescisão)

Acesse Rescisão | Complementar e preencha os dados da 
rescisão complementar; Selecione Não no parâmetro 
Dissídio/Convenção/Acordo Coletivo e marque o 
parâmetro Retificar rescisão informando o período do 
lançamento; Ao avançar a tela, informe os eventos que serão 
inseridos na retificação.

Realizando os passos acima, o sistema irá criar um novo 
período na competência da rescisão de acordo com o período 
de lançamento parametrizado. Neste período será lançado as 
verbas a serem retificadas com data de pagamento atual. 

O sistema irá gerar automaticamente um S-2299 de 
retificação do período da rescisão. Para o S-1210 , é 
necessário criar o evento de retificação pelo processo da 
fila de eventos periódicos.



16Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

É possível calcular todas as diferenças juntas 
ou devem ser separadas?

Quando a alteração salarial é referente a um mês anterior, ou a 
meses anteriores à rescisão, o usuário deverá calcular além da 
rescisão complementar, as diferenças de salário, férias e/ou 13º 
salário que existirem nesse intervalo entre a data do aumento 
retroativo e a data de desligamento do funcionário.

Ao marcar o parâmetro Calcular todas as diferenças juntas 
haverá mais um passo para informar quais diferenças serão 
calculadas junto com a rescisão complementar, de acordo com a 
seleção do usuário.



17Perguntas e Respostas
Rescisão complementar

É possível calcular todas as diferenças juntas 
ou devem ser separadas?

● Diferença Salarial

● Diferença de férias – Se a 1ª parcela do 13º salário foi paga junto com 
as férias, será necessário informar um evento com código de cálculo '9-1ª 
Parcela de 13º Salário' para que a diferença da 1ª parcela seja lançada.

● Diferença de 13º salário - Se a diferença for paga no mês de Janeiro 
será habilitado o combo apresentando os eventos com CC (66) com 
incidência em INSS folha para o cálculo da diferença.

Com o parâmetro  Calcular todas as diferenças juntas desmarcado deverá 
calcular cada uma das diferenças pelos seus respectivos módulos (diferença 
salarial, diferença de férias e diferença de 13º salário)  em períodos diferentes 
do período da rescisão complementar para evitar conflitos entre os valores de 
determinados códigos de cálculo. 
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03 Diferença Salarial 
Por Dissídio



● Salário anterior: R$ 3.000,00

● Reajuste pelo dissídio: 5%

● Novo salário = R$ 3.150,00

● Data-base do dissídio: 1º de Junho

● Data de aplicação do reajuste: 1º de Agosto

Diferença salarial retroativa (referente aos meses de 
Junho, Julho e Agosto):

Para cada mês de retroativo, a diferença é de R$ 
150,00.
Retroativo total = R$ 150,00 * 3 meses = R$ 450,00

19Diferença Salarial por Dissídio

A diferença salarial por dissídio refere-se ao ajuste ou correção 
do salário de um trabalhador em decorrência do aumento 
concedido por meio de um dissídio coletivo ou acordo coletivo 
de trabalho.

O trabalhador pode receber o valor correspondente ao período 
entre a data-base do dissídio e a implementação do novo 
salário.

Documentação:
- Diferença salarial por dissídio
- Cadastro de Dissídio de Acordo Coletivo
- Eventos que compõem a diferença salarial por dissídio

Consectetuer adipiscing elit, sed diam 
nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet 
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci 
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip exea commodo vehicula enim eros.

Exemplo: Conceito

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360008178291-RH-RM-FOP-Diferen%C3%A7a-salarial-por-diss%C3%ADdio
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360016287591-RH-RM-FOP-Cadastro-de-Diss%C3%ADdio-de-Acordo-Coletivo
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360018592811-RH-RM-FOP-Eventos-que-comp%C3%B5em-a-diferen%C3%A7a-salarial-por-diss%C3%ADdio?source=search
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Acesse Administração de 
pessoal | Eventos e 
incluir um evento para cada 
código de cálculo abaixo:

Código de Cálculo 37
Código de Cálculo 64
Código de Cálculo 65
Código de Cálculo 68
Código de Cálculo 69
Código de Cálculo 114
Código de Cálculo 195

Cadastrar os 
eventos com 
Cód. de Cálculos  
obrigatórios

Parametrização 
Diferença Salarial por Dissídio

Acessar Administração de 
pessoal|Alteração 
Global de Salários e 
realizar devidas 
configurações

Acessar eSocial | Acordo 
coletivo/ Reajuste por 
lei e incluir os dados do 
dissídio

Campo Data da 
Assinatura:é a data que 
efetivamente o documento 
foi assinado 

Campo data do efeito:é 
quando passou a valer 

Acessar Folha mensal | 
Lançamentos | 
Diferença Salarial e 
marcar dissídio SIM

Realizar 
Alteração Salarial

Cadastrar  o 
acordo 
coletivo/dissídio

Calcular Diferença 
Salarial por 
dissídio

Enviar as 
informações para 
o eSocial

Acessar eSocial | Eventos 
periódicos para gerar o 
evento S-1200 

https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718613
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718637
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718611
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718219
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452719698
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718664
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=452718414


21Perguntas e Respostas
Diferença Salarial

Por que cadastrar dois eventos com o 
código de cálculo 37 ?

Na base de dados deve conter dois eventos com o código 
de cálculo 37, um COM incidência em INSS e outro SEM .

Um dos eventos não pode ter incidência em INSS, pois como 
o recolhimento de INSS é por competência, o valor de INSS 
resultante desta diferença deverá ser recolhido mês a mês 
conforme a tabela de INSS da época.

Dissídio Sim: Eventos de código de cálculo 37 sem 
Incidência em INSS 

Dissídio Não: Eventos de código de cálculo 37 com 
Incidência em INSS 

Obs. Este mesmo procedimento é válido para o Código de 
cálculo 96 - Dif. Salário Rescisão



22Perguntas e Respostas
Diferença Salarial

Por que o evento de provento com o código 
de cálculo 37 e código de cálculo 96 podem 
resultar em um valor negativo?

Isso ocorre porque, durante o cálculo da diferença, o sistema 
identificou que o valor dos eventos de desconto foi superior ao dos 
eventos de provento.

Para ajustar este valor negativo acesse:
- Folha mensal | Cancelamento e cancele apenas o evento 
negativo.

- Administração de pessoal | Eventos , abra o cadastro do 
evento de desconto e insira um novo evento no campo Evento para 
diferença salarial. Este novo evento deve ser do tipo base de 
cálculo ou desconto (a escolha do tipo fica a critério da empresa).

- Calcule novamente a Diferença. 

O evento informado no passo acima refletirá o valor da diferença e 
será detalhado no envelope de pagamento.
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Diferença Salarial

Qual a forma correta de cancelar as verbas 
de Diferença Salarial? 

O cancelamento das verbas de diferença deve ser realizado 
através da rotina Folha mensal | Cancelamento.

Não é correto realizar o cancelamento diretamente no 
envelope do funcionário, pois isso pode deixar resquícios de 
eventos na ficha financeira, especificamente na aba Verbas 
Geradas por Diferenças. Utilizar o procedimento adequado 
garante que todos os ajustes sejam registrados corretamente e 
que a ficha financeira mantenha a integridade dos dados.

Perguntas e Respostas

Obs.: Este mesmo procedimento é válido para rescisão 
complementar por dissídio
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04 FGTS Digital



25FGTS Digital
Dicas Gerais

Como realizar a conferência das bases de FGTS na rescisão?

No relatório da Folha Analítica, foram criadas as seguintes bases para auxiliar na conferência:

● Base FGTS eSocial: É a soma dos eventos que incidem FGTS, subtraindo os eventos que estornam o FGTS. Nesse cálculo, são 
desconsiderados os códigos de cálculos 62, 99, 219 e 140.

● Base FGTS 13o. Sal. eSocial: É a soma dos eventos que incidem FGTS 13º salário, subtraindo os eventos que estornam o FGTS 13º 
salário. Nesse cálculo, são desconsiderados os códigos de cálculos 71, 98 e 220.

● Base FGTS Indeniz. eSocial: É calculada considerando apenas os eventos que estão associados aos códigos de cálculos 62, 99, 219, 
140, 71, 98 e 220.

● FGTS eSocial: É calculado como 8% ou 2% da Base FGTS eSocial, dependendo da alíquota aplicável. 
● FGTS 13o. Sal. eSocial: É calculado como 8% ou 2% da Base FGTS 13o. Sal. eSocial, dependendo da alíquota aplicável.  
● FGTS Indeniz. eSocial: É calculado como 8% ou 2% da Base FGTS Indeniz. eSocial, dependendo da alíquota aplicável.  

No Relatório de Conferência de FGTS, é possível comparar os valores enviados com os valores do envelope, exceto no caso da multa 
rescisória.

Documentação:
DT - FGTS Digital - Tratativa quando há base negativa de FGTS e/ou FGTS 13o. Salário

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=832650111


26FGTS Digital
Dicas Gerais

Como o sistema trata as bases negativas de FGTS e/ou FGTS 13º Salário?

O produto TOTVS Folha de Pagamento foi ajustado para ser compatível com as normas do FGTS Digital, especialmente 
para situações de rescisão que envolvem descontos de adiantamento do 13º salário superiores ao valor pago e estorno de 
FGTS maior do que os proventos.

Com a implementação do FGTS Digital, foram realizadas alterações na demonstração das bases de FGTS para os 
seguintes cenários:

- Quando o funcionário demitido possui desconto de adiantamento de 13º salário superior ao valor pago.

- Quando o funcionário demitido possui um estorno de FGTS maior que os proventos

Documentação:
FGTS Digital - Tratativa quando há base negativa de FGTS e/ou FGTS 13o. Salário

https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=832650111


27FGTS Digital
Dicas Gerais

Como realizar o lançamento financeiro do FGTS Digital?

Foi realizada a criação e de um novo tipo de lançamento financeiro: "24 - Total Guia FGTS Digital". Este deverá ser parametrizado e utilizado 
através do menu Encargos | Geração dos Lançamentos, conforme documentação completa abaixo:

Documentação:
DT - FGTS Digital - Lançamento Financeiro

Como proceder para lançar a diferença do Dissídio, agora que o sindicato enviou o percentual correto? 
Como isso afeta o processo para os Códigos 115 e 650 no contexto do FGTS Digital?

No caso de recolhimento de FGTS mensal devido a partir da competência março/2024, o empregador deve recolher por meio do FGTS Digital 
todos os valores já declarados ao eSocial no evento S-1200/S-2299/S-2299/S-2399. 

Apenas os valores ainda não declarados ao eSocial e reconhecidos em processo trabalhista, devidos a qualquer tempo, devem ser recolhidos 
via guias SEFIP 650/660, pois serão informados apenas no evento S-2500, que ainda não foi internalizado no FGTS Digital.

Documentação:
Emissão da guia SEFIP 650/660 no FGTS Digital

https://tdn.totvs.com/pages/viewpage.action?pageId=834247089
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/22874966911127


28

05 Documentos 
Importantes



RH - RM - FOP - Dúvidas frequentes: Processo de Rescisão

29Documentos 
Importantes

RH - RM - FOP - Rescisão Complementar: Evento de CC 96 não 
cadastrado ou inativo na coligada

RH - RM - FOP - Rescisão Complementar: Evento de CC 96 não 
cadastrado ou inativo na coligada

 RH - RM - FOP - Rescisão complementar calculada com todas as diferenças 
juntas

 RH - RM - FOP - Não calcular diferença salarial de evento

RH - RM - FOP - Alteração Global de Salários

https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwgXRlAqYhU6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBg2h0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzIzNTExMzYwODgyMTk5LVJILVJNLUZPUC1EJUMzJUJBdmlkYXMtZnJlcXVlbnRlcy1Qcm9jZXNzby1kZS1SZXNjaXMlQzMlQTNvBjsIVDoOc2VhcmNoX2lkSSIpYjdlMWM5NDYtMTcxYy00MmYzLWE0YTEtYTE3NDcyOGY1ODAxBjsIRjoJcmFua2kKOgtsb2NhbGVJIgpwdC1icgY7CFQ6CnF1ZXJ5SSIcZm9wIGTDunZpZGFzIGZyZXF1ZW50ZXMGOwhUOhJyZXN1bHRzX2NvdW50aQLoAw%3D%3D--e949424b2d2ce93a318533d05c03676918034385
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiIOXTSUwA6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBpWh0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzM2MDAxMzExNzgzMi1SSC1STS1GT1AtUmVzY2lzJUMzJUEzby1Db21wbGVtZW50YXItRXZlbnRvLWRlLUNDLTk2LW4lQzMlQTNvLWNhZGFzdHJhZG8tb3UtaW5hdGl2by1uYS1jb2xpZ2FkYQY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKWNlZmZiY2E1LTAyODUtNDAwMS04Njc3LWJlYTUzNWE5NzM3YQY7CEY6CXJhbmtpCDoLbG9jYWxlSSIKcHQtYnIGOwhUOgpxdWVyeUkiE2V2ZW50b3MgQ0MgNDEwBjsIVDoScmVzdWx0c19jb3VudGkx--752adbf0196bd4f76d30bf0ae78a1847f60495fb
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiIOXTSUwA6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBpWh0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzM2MDAxMzExNzgzMi1SSC1STS1GT1AtUmVzY2lzJUMzJUEzby1Db21wbGVtZW50YXItRXZlbnRvLWRlLUNDLTk2LW4lQzMlQTNvLWNhZGFzdHJhZG8tb3UtaW5hdGl2by1uYS1jb2xpZ2FkYQY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKWNlZmZiY2E1LTAyODUtNDAwMS04Njc3LWJlYTUzNWE5NzM3YQY7CEY6CXJhbmtpCDoLbG9jYWxlSSIKcHQtYnIGOwhUOgpxdWVyeUkiE2V2ZW50b3MgQ0MgNDEwBjsIVDoScmVzdWx0c19jb3VudGkx--752adbf0196bd4f76d30bf0ae78a1847f60495fb
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360013117832-RH-RM-FOP-Rescis%C3%A3o-Complementar-Evento-de-CC-96-n%C3%A3o-cadastrado-ou-inativo-na-coligada?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360013117832-RH-RM-FOP-Rescis%C3%A3o-Complementar-Evento-de-CC-96-n%C3%A3o-cadastrado-ou-inativo-na-coligada?source=search
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiX4EYzAwQ6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBmWh0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzQ0MTE3OTE2OTYwMjMtUkgtUk0tRk9QLVJlc2NpcyVDMyVBM28tY29tcGxlbWVudGFyLWNhbGN1bGFkYS1jb20tdG9kYXMtYXMtZGlmZXJlbiVDMyVBN2FzLWp1bnRhcwY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKThmNjZiZGU1LTRiOGItNDdjZS05NWZhLTQ3ZTEyMTY1N2U3MAY7CEY6CXJhbmtpBjoLbG9jYWxlSSIKcHQtYnIGOwhUOgpxdWVyeUkiIGNhbGN1bGFyIGRpZmVyZW7Dp2FzIGp1bnRhcwY7CFQ6EnJlc3VsdHNfY291bnRpAj4C--14fead70317986b9e1b3fa5070af1312c713994f
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiX4EYzAwQ6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBmWh0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzQ0MTE3OTE2OTYwMjMtUkgtUk0tRk9QLVJlc2NpcyVDMyVBM28tY29tcGxlbWVudGFyLWNhbGN1bGFkYS1jb20tdG9kYXMtYXMtZGlmZXJlbiVDMyVBN2FzLWp1bnRhcwY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKThmNjZiZGU1LTRiOGItNDdjZS05NWZhLTQ3ZTEyMTY1N2U3MAY7CEY6CXJhbmtpBjoLbG9jYWxlSSIKcHQtYnIGOwhUOgpxdWVyeUkiIGNhbGN1bGFyIGRpZmVyZW7Dp2FzIGp1bnRhcwY7CFQ6EnJlc3VsdHNfY291bnRpAj4C--14fead70317986b9e1b3fa5070af1312c713994f
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwgXJb5Yywk6D2FjY291bnRfaWRpAy6NDToJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBhWh0dHBzOi8vY2VudHJhbGRlYXRlbmRpbWVudG8udG90dnMuY29tL2hjL3B0LWJyL2FydGljbGVzLzEwNzY4OTcxODY3NDE1LVJILVJNLUZPUC1OJUMzJUEzby1jYWxjdWxhci1kaWZlcmVuJUMzJUE3YS1zYWxhcmlhbC1kZS1ldmVudG8GOwhUOg5zZWFyY2hfaWRJIik4ZjY2YmRlNS00YjhiLTQ3Y2UtOTVmYS00N2UxMjE2NTdlNzAGOwhGOglyYW5raQo6C2xvY2FsZUkiCnB0LWJyBjsIVDoKcXVlcnlJIiBjYWxjdWxhciBkaWZlcmVuw6dhcyBqdW50YXMGOwhUOhJyZXN1bHRzX2NvdW50aQI%2BAg%3D%3D--0fc03ba4a0d0100011db80d571812b15b07c763d
https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/articles/360007539911-RH-RM-FOP-Altera%C3%A7%C3%A3o-Global-de-Sal%C3%A1rios?source=search
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Uma equipe TOTVS 
está preparada para receber
e esclarecer suas dúvidas

pelo Q&A



31Acesse nossos canais

● TOTVS Informa

● Comunidade WhatsApp

● Central de Eventos

Leia o QRCode ou clica na imagem

https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/
https://informa.totvs.com/backoffice/confira-nossas-comunidades-no-whatsapp/
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=675546145
https://tdn.totvs.com/pages/releaseview.action?pageId=675546145
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