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Como consigo melhorar a 
performance da minha integração 
em até 300% com algumas 
técnicas simples?
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A solução que potencializa 
a produtividade da sua empresa.



Nossas soluções 
de produtividade

Gestão de Processos;
Gestão de Documentos;
Gestão de Portais;
Rede Social Colaborativa;
Geração de Indicadores;
Gestão de Acessos.

https://docs.google.com/file/d/119-mMcuP7mOzgCu10Jna8Fs7H9QrAuIX/preview
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de usuários espalhados pelo mundo
20 milhões
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+5 mil 
clientes



Institutos, fundações, empresas públicas, entidades do 
Sistema “S” e diversos outros tipos de organizações em 
todo o Brasil já iniciaram a transformação digital com a 
ajuda do TOTVS Fluig:
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Integrações02



9Tipos de Sincronização

SÍNCRONA ASSÍNCRONA

É recomendado 

quando não há 

necessidade de 

resposta da integração 

destino.

O sistema que faz a 

chamada precisa 

aguardar pela 

resposta imediata.
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Falando em integração…
Conheça os principais tipos de integração do TOTVS Fluig

Dataset são componentes que 
permitem padronizar o acesso às 

informações provenientes de 
locais externos à plataforma, tais 

como aplicativos e banco de 
dados.

API trata-se de um conjunto de 
rotinas e padrões para que 
aplicativos externos possam 

utilizar os recursos da 
plataforma em suas aplicações.

Webservice essa integração utiliza o 
protocolo SOAP e, por ser um padrão 

aberto, permite que sistemas 
desenvolvidos em plataformas 

totalmente diferentes como Java™, 
Microsoft® .Net, PHP, Python, entre 
outras, possam trocar informações 

entre si de forma transparente.
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APIs03



12APIs TOTVS
Benefícios de uso

https://api.totvs.com.br/

Aplicações

Adaptação

Eficiência

Conectividade
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API's públicas com serviços 
disponíveis no TOTVS Fluig 

Plataforma

Importação de componentes 
internos para chamadas de serviços 

no mesmo contexto do Fluig

Fluig APIs

https://api.fluig.com/
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Style Guide04



15Fluig Style Guide

Guia de estilo, com +70 
componentes

Repositório de materiais para 
construção e manutenção de 

componentes

Suporte a 
responsividade

https://style.fluig.com/
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Vamos aprender algumas 
dicas e técnicas?
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Monitore o desempenho do sistema

Teste a API separadamente (Postman)

Avalie o código de sua customização

Considere o tráfego da rede e a 
conectividade

Consulte a Central de Diagnósticos e logs

Contacte o time de suporte

ETAPAS PARA 
AUXILIAR  A 
ANÁLISE DA  
ORIGEM DO 
PROBLEMA



18Fluig - Central de Diagnóstico

Cria alertas sobre o processo

Monitora as movimentações

Auxilia a manutenção de scripts

Fornece acesso diferenciado ao log

Facilita o envio dos dados



19Fluig - Atividade de Serviço

Permite estabelecer integração com 
outros sistemas/serviços de acordo 

com a necessidade do processo

Pode ser usada também para: manipular 
dados, integrar com APIs e enviar 

notificações, entre outras funcionalidades

Sincronização: síncrona e 
assíncrona



TOTVS iPaaS 20

Interface

Organização do fluxo de 
dados

Design Simples

Experiência 
facilitada de 
construção



21Utilizando o TOTVS iPaaS como Integrador
A plataforma oficial de integrações da TOTVS

Criação de fluxos apenas 
arrastando componentes

Criação de
Regras de negócios

Monitoramento e rastreabilidade

Diversos aplicativos 
nativos e personalizáveis



O que são Datasets?
É possível apresentar ou processar 
informações referentes a:
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Processos Formulários Eventos

Widgets Formulários Consultas

Interface do Dataset

Dados da própria plataforma (Usuários, 

grupos, papéis, tarefas e etc)

Dados criados pelo usuário e gerenciados 

pela Plataforma (Dados de formulários)

Dados externos (Entidades de um ERP)

Valores fixos (Lista de estados ou 

unidades de medidas)



23Tipos de Dataset
Consultas de dados no próprio TOTVS Fluig sem a consulta de dados externos

INTERNO SIMPLES AVANÇADO

Ideal para a consulta de 

informações direto na 

base de dados.

Podendo também gerar 

integrações sem 

qualquer tipo de 

codificação.

Permitem navegar nos 

dados retornados por 

meio de uma codificação 

em JavaScript. 
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COMUM MOBILE SINCRONIZAÇÃO

Não recomendado para 

datasets que retornam 

muitos registros.

Ideal para quem faz uso 

do aplicativo em áreas 

remotas.

É recomendado quando 

houver uma grande 

quantidade de dados.

Sincronização de Dataset
Consultas de dados no próprio TOTVS Fluig sem a consulta de dados externos
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Vamos ver na prática?

Como tudo isso pode me ajudar a 
melhorar as minhas integrações?



26Resultado - Direto ERP x Sincronizado



2727

Portal do 
TOTVS Fluig Academy

Cursos gratuitos de acordo com o seu 
perfil de utilização da plataforma.

Aprenda onde e a hora que quiser 
com nossos cursos on-demand.

Todos os nossos cursos possuem 
um certificado.

Acesse:
academy.fluig.com





Consultoria
para Desenvolvimentos

Apoio Consultivo para novos 
desenvolvimentos.
Segurança nas atualizações (Widgets, 
Processos, Formulários e Integrações).

FIT Cultural

Conhecimento das regras 
de negócio do cliente

Monitoramento 
de Desempenho

Identificamos ofensores no 
Desempenho e indicamos 
melhorias nos desenvolvimentos, 
Infraestrutura ou configurações

SLA Agressivo

Telefone Vermelho entre 
Cliente e Especialista. 
Realizamos a Gestão do 
Suporte do cliente.

PRIME Fluig

ROI

Redução de Carga 
da TI e Projeto

SUPORTE 
PADRÃO 

X
PRIME 

SUPORTE À 
DÚVIDAS

SUPORTE AOS INCIDENTES 
NOS DESENVOLVIMENTOS 

SOBRE A PLATAFORMA

MONITORAMENTO DO 
DESENVOLVIMENTO

CONTATO DIRETO 
COM ANALISTAS

SLA 
REGRESSIVO

Diferenciais - PARCERIA

SUPORTE PRIME

SUPORTE PADRÃO



Um bônus pra você… 30

DICA:
Caso queira, é 

permitido inserir 
fundos com 

movimento nos 
slides de 

CONTEÚDO. 
Mas não crie 

divisórias, capa 
ou contracapa 

diferentes. 
Esses slides 

precisam ser 
padronizados 
para o evento 

todo.

bit.ly/FluigDicasPerformance



31

Saiba mais
Teremos um Case Fluig amanhã, na sala Track 11

Mais de TOTVS Fluig Code No Code →

Técnicas para dar mais segurança à sua plataforma 
TOTVS Fluig: 5 dicas práticas

Hoje, 16:00 - 16:45

10 dicas para melhorar o desempenho e 
estabilidade do TOTVS Fluig

Amanhã, 12:00 - 12:45

Como o TOTVS Fluig viabiliza a gestão de processos de forma segura e estável

Amanhã, 09:00 - 09:45

ESTAMOS NOS ESTANDES 50 e 51!
Venha conversar conosco

Code no Code 1 Code no Code 4

Track 11
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Tenha acesso às 
novidades do Fluig 
em primeira mão!

INSCREVA-SE GRATUITAMENTE

Escaneie o QR Code ao lado e inscreva-se 
para ser um dos primeiros a receber a nossa 
nova atualização e experimentar as 
novidades em primeira mão.

bit.ly/sejapilotofluig



Participe do evento no qual os nossos especialistas de produto 
apresentarão as inovações da nova release e estarão disponíveis 
para esclarecer todas as dúvidas.

Fortaleça a sua conexão com o nosso time e fique por dentro de 
todas as novidades. Inscreva-se agora!

Evento gratuito e online .
Data: 10/07/2024 às 15h.
Inscrição: https://bit.ly/NovaRelease

Crystal Mist
Release 1.8.2

Lançamento 33

https://bit.ly/NovaRelease


Conheça a nossa página
E fique por dentro de todas as novidades
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Quer acesso exclusivo ao 
nosso conteúdo do 
Universo TOTVS?

Escaneie o QR Code e 
inscreva-se! Tenha acesso a todo 
o material e artigos produzidos 
pelo time Fluig no Universo 
TOTVS.

https://encurtador.com.br/XoFq2 

https://encurtador.com.br/XoFq2
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Diego Zimmermann

totvs.com

@totvs

/totvs /totvs

@somostotvers

Coordenador de Desenvolvimento
diego.silvio@fluig.com

Valorizamos gente boa que é boa gente

Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construímos relações de longo prazo com nossos clientes

Quando colaboramos somos mais fortes

totvs.store

@totvs

company/totvs #SOMOSTOTVERS

Jhonatan Serafim
Coordenador de Desenvolvimento
jhonatan.serafim@fluig.com


