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®) TOTVS

Como consigo melhorar a
performance da minha integracao
em ate 300% com algumas
tecnicas simples?

/)
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®) TOTVS

A solucao que potencializa
a da sua empresa.




W

Nossas solucoes
de produtividade

Gestao de Processos;
Gestao de Documentos;
Gestao de Portais;

Rede Social Colaborativa;
Geracao de Indicadores;
Gestao de Acessos.



https://docs.google.com/file/d/119-mMcuP7mOzgCu10Jna8Fs7H9QrAuIX/preview
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Institutos, fundagoes, empresas publicas, entidades do
Sistema “'S” e diversos outros tipos de organizacoes em
todo o Brasil ja iniciaram a transformacao digital com a
ajuda do TOTVS Fluig:

EXERCITO BRASILEIRO

/5. "CODEMGE

Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais

<>

Na%%

COMITE OLIMPICO DO

BRASIL

N7 SENAR

Aprendizagem
Profissional Rural

J/‘— SUDECAP
’ SUPERINTENDENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DA CAPITAL

4

SESCOOP

Servigco Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo

Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundacdo Oswaldo Cruz

CDHUA

G

Instituto de Tecnologia
em Imunobioldgicos

Bio-Manguinhos

N

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA







/M Tipos de Sincronizacio

SINCRONA

O sistema que faz a
chamada precisa
aguardar pela

resposta imediata.

E recomendado

quando nao ha

necessidade de
resposta da integracao

destino.
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Falando em integracao...

Conheca os principais tipos de integracao do TOTVS Fluig

Ssao componentes que
permitem padronizar o acesso as
informacoes provenientes de
locais externos a plataforma, tais

como aplicativos e banco de
dados.

8%

trata-se de um conjunto de
rotinas e padroes para que
aplicativos externos possam
utilizar os recursos da
plataforma em suas aplicacoes.

)

essa integrac3o utiliza o
protocolo SOAP e, por ser um padrao
aberto, permite que sistemas
desenvolvidos em plataformas
totalmente diferentes como Java™,
Microsoft® .Net, PHP, Python, entre
outras, possam trocar informacoes
entre si de forma transparente.
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Beneficios de uso

/' APIs TOTVS

Aplicacoes

Eficiencia

Adaptacao

Conectividade

TOTVS Developers X TOTVS Fuig API

C api.totvs.com.br,

API

Lista de APIs

AGRUPADORES

Satide (100)

Agroindistria (52)
Servigos (52)

Construgdo e Projetos (41)
Recursos Humanos (39)
Manufatura (37)
Educacional (36)
Distribuigéo e Logistica (29)
Foundation (13)
Backoffice (10
E-Commerce (9)

Varejo (9)

Gestao de Frete Embarcador (4)
Supply Chain (4)
Financeiro (3)

Geral (3)

Sevigos (3

TMS (3)

Compras (2)

RH (2)

HR (1)

Quality (1)

PRODUTOS

RM (174)

Protheus (121)

AgriAPI (40)

Datasul (35)

Central de Obrigacoes - DIOPS (30)
GPS (22)

Logix (22)

Sara (22)

TOTVS Fuig API

TOTVS DEVELOPERS  APIREFERENCE
O que voce esta procurando?

Exibindo 6 de 453

Pedidos

Versdo: 1.000
Descrigdo: APl de Pedidos de Venda TOTVS

Disponivel em:

Winthor

Agrupadores:

Distribuigdo e Logistica

Equipment Resource Type API

Vers3o: 1.000

Descrigdo: The TOTVS Agriculture API (aka T-Agri API) is a RESTFul API that
provides entities and resources based on the agriculture context for TOTVS'
solutions. Below is a list of available REST API call for business agriculture
resources.

Disponivel em:

AgriAPI

Agrupadores:

Agroindustria

Avaliacao de desempenho

Vers3o: 1.000
Descrig3o: APl para a entidade avaliagdo de desempenho
(PerformanceEvaluations) para produtos TOTVS

Disponivel em:

Agrupadores:

‘ Recursos Humanos

Pre-existing Disease

Vers3o: 2.000
Descri¢do: APl para as doengas pré-existentes do segmento Salide para
produtos TOTVS

Disponivel em:

HAT

Agrupadores:

Salde

[ | Convidado

Representantes

Versdo: 1.100
Descri¢do: API para cadastro da entidade Representantes

Disponivel em:

Central de Obrigacoes - DIOPS

Agrupadores:

Saude

Beneficiarios

Versio: 1.000
Descri¢do: AP| para a entidade Beneficiaries (Beneficiarios) do segmento
Satde para produtos TOTVS

Disponivel em:

Central de Obrigacoes - SIB

Agrupadores:

Satide

12

https://api.totvs.com.br/



/I Fluig APIs

TOTVS Fluig Plataforma - Univer: X TOTVS Fluig Plataforma - Univer: X | + - - a X
& > C & fdnfluig.com/portal/p/11/subject/universototvs 2 % E & T 0O &
TS : = )
@
bl Universo Totvs a @ Tarefas Atrasadas (0]
W ‘:% @ rublica Q Anderson Simaes @ R Rpeze 0}
l_ ‘ I} ici S
= ° i v @ Minhas Solicitacdes (0]
& o
éj Aprovacao de documentos pendentes (0]

= 8 Timeline ||—§] Documentos &2 Participantes
m) ———————— é:] Documentos aguardando aprovacdo (0]

1 4 - = A O que vocé deseja publicar? éD Documentos em check-out (0]

API's publicas com servicos . U8 |
- Y 4 - =
disponiveis no TOTVS Fluig s ©
N&o existem tags suficientes para apresentar a nuvem de tags
Plataforma o
[E] 10000 Publicar <
~ Documentos favoritos
Importacao de componentes
. - Classificar por: Comentarios recentes v
internos para chamadas de servicos -
Timeline sem conteudo DESCRICAO TAMANHO coDIGO VERSAO

no mesmo contexto do Fluig <

Nao existe contetido publicado na comunidade Universo Totvs

https://api.fluig.com/






/)l Fluig Style Guide

Guia de estilo, com +70
componentes

Repositorio de materiais para
construcao e manutencao de
componentes

Suporte a
responsividade

Q -

o )

® TOTVS Fluig Developer X + Vv — X
< > C & stylefluig.com & 0O e Visitante
TOTVS F|Uig Developer Select Skin  Flat v Documentacdo Técnica Guia de Estilos ~ APIs  Ajuda
Getting started CSS  JavaScript Components Chart Miscellaneous

Overview .

| | Overview .
Plugins Style Guide

Welcome to the Style Guide. Here you'll find an extensive material regarding construction and maintenance of visual and business components.

Getting started

Style Guide is developed to be the main frontend framework for developers.

Basic HTML usage example

1

5 | «div class="fluig-style-guide">

3 <!--Some code here-->
</div>

Style guide div

For legacy reasons, any application or widget developed using the Style Guide, must be contained in a div with the class "fluig-style-guide”.

https://style.fluig.com/






ETAPAS PARA
AUXILIAR A
ANALISE DA
ORIGEM DO
PROBLEMA

Monitore o desempenho do sistema

Teste a API separadamente (Postman)

Avalie o codigo de sua customizacgao

Considere o trafego da rede e a
conectividade

Consulte a Central de Diagnésticos e logs

Contacte o time de suporte

® -
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/Il Fluig - Central de Diagndstico

Estatisticas gerais Visualizar log diario do ambiente

220 100 18 /\
solicitagdes com erros Processos com erros s s Cria alertas sobre o processo

Total de solicitagoes em estado de erro Total de versaes de processos com erros em solicitagoes Total de processos com praticas nao recomendadas de

desenvolvimento

Monitora as movimentacoes

Auxilia a manutencao de scripts

1 solicitagses ¥ Processos Fornece acesso diferenciado ao log

Por solicitagdo ~ Q

Selecione o atributo da solicitacao que deseja pesquisar Fa Ci I ita o e nViO d OS d ad OS

1-10 de 22 resultados [ Mostrar 10 resultados ~ ]

Solicitagao Processo Versao Responssavel Data de erro Atividade Diagnostico

114688 Solicitacao de compras B Joao da Silva 21/04/2022 Inicio Erro

115600 Solicitacao de compras 4+ Maria de Souza 20/04/2022 Aprovacao Erro

© ©|0

77709 Cadastro de centro de custo 50 José dos Santos 21/04/2022 Verificacao Erro




/Il Fluig - Atividade de Servico

® TOTVS Fluig Plataforma - Config: X +

Configuracao do Processo: AtvServ - AtvServ % X

4 Ocultar

® i Permite estabelecer integracao com

5 e | outros sistemas/servicos de acordo

® com a necessidade do processo

D Fim ‘ , |

e | — » Pode ser usada também para: manipular
o | dados, integrar com APIs e enviar

i e notificacoes, entre outras funcionalidades
S s

e Sincronizagao: sincrona e

zs""" - assincrona

® Jo

TOTVS Fluig Plataforma - Lake 1.8.2-SNAPSHOT-230602 8 - Usuario: Administrador WCM  Politica de uso




/M TOTVS iPaaS

1,111 Interface

> Organizagao do fluxo de
dados

Design Simples

' Experiéncia
'~ facilitada de
- construcao



//// Utilizando o TOTVS iPaaS como Integrador

A plataforma oficial de integracoes da TOTVS

Criacao de fluxos apenas
arrastando componentes

Monitoramento e rastreabilidade

Criacao de

Regras de negocios

Diversos aplicativos
nativos e personalizaveis

[Formulérios}

TOTVS Fluig

I
!
1
V

m

Processos

k[ Eventos w ll
)

Widgets

\

TOTVS RM TOTVS Protheus

Outros

J

. [DiagramasJ

At|V|dades T
de Servic o

\\ TOTVS iPaa$S

S

- _H Datasets




/Ml O que sdo Datasets?

E possivel apresentar ou processar
informacoes referentes a:

Dados da propria plataforma (Usuarios,

grupos, papeis, tarefas e etc)

Dados criados pelo usuario e gerenciados
pela Plataforma (Dados de formularios)

Dados externos (Entidades de um ERP)

Valores fixos (Lista de estados ou

unidades de medidas)

Processos

Formularios

.
.
‘\

v

Eventos

.
.
‘.

Widgets

=

Formularios

=

Consultas

=




/Ml Tipos de Dataset

Consultas de dados no proprio TOTVS Fluig sem a consulta de dados externos

INTERNO

Ideal para a consulta de

informacoes direto na

base de dados.

Podendo também gerar
integracoes sem
qualquer tipo de

codificacao.

AVANCADO

Permitem navegar nos
dados retornados por
meio de uma codificacao

em JavaScript.

23 @®



/M Sincronizacao de Dataset
Consultas de dados no proprio TOTVS Fluig sem a consulta de dados externos

Nao recomendado para Ideal para quem faz uso

datasets que retornam do aplicativo em areas

muitos registros. remotas.

SINCRONIZACAO

E recomendado quando
houver uma grande

quantidade de dados.

24 ®)
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Vamos ver na pratica?

Como tudo isso pode me ajudar a
melhorar as minhas integracoes?

O




/l/ Resultado - Sincronizado

N L_O tlementos

®) TOTVS FLuc

o (v o) (5 3] e ) (s Dataset Alunos - Sincronizado Dataset Alunos - Buscando
B : A requisicao demorou 1.134 segundos direto de um ERP
Nome tsta.. Tipo iniciador fam... Tem.. .

A requisicao demorou 4.614 segundos

datasets/ 200 xhi uery-3.60.23, 924, 1.10s .
O

datasets/ 200 xhr jguery-363, 922.. 458s
Q
Codigo Nome Cidade Estado

Codigo Nome Cidade Estado
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Portal do |
TOTVS Fluig Academy

Central de diagnosticos
TOTVS Fluig.

Visualize e valide processos em um tnico
lugar, de forma fdcil e rdpida.

Cursos gratuitos de acordo co
perfil de utilizacdo da plat

o
Aprenda onde e a hora queg‘quiser
COM NOSSO0S cursos on-demand.

Todos 0S n0Ss0S CUrsos possuem
um certificado.

Acesse:
academy.fluig.com




Facilite.
® 1OTVS Fws  Produza.
Inove.

O Works oferece Como funciona?
tudo para voceé
NAo Se preocupar.

Vocé escolhe Um parceiro sera O mesmo parceiro
um plano com designado para atendera durante
a quantidade atendé-lo. todo o contrato.!

o LSk 2 de atendimentos
para auxiliar na criacdo e na evolucao essenciais para as

do seu ambiente. suas hecessidades.

Por meio de uma assinatura,
voceé tem acesso a horas de especialistas

Os parceiros oficiais Works
tem selo de qualidade TOTVS Fluig.

desenvolvimento, . y y Y v >
treinamento,
apoio

e sustentacao.

Temos o pacote ideal,
pronto para atender
as suas necessidades.

Escolha como as suas horas serdo utilizadas:

Limite de horas
S 48h 96h 192h 288h 576h

Atendim dento Parceiro Parceiro Parceiro Parceiro Parceiro
ARV P ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS ou TOTVS

O nosso Pacote para Pacotes para quem tem espaco
pacote um apoio mais e necessidade de investir

bdsico. abrangente. em desenvolvimento.

=== Todos 0s pacotes dao direito a todos os Flows Essentials disponiveis. e

* Trocas podem ocorrer caso: o parceiro deixe de atender via Works; ndo renove sua parceria com a TOTVS.



PRIME Fluig

Diferenciais - PARCERIA

v v

Monitoramento
de Desempenho

SLA Agressivo

Telefone Vermelho entre
Cliente e Especialista.
Realizamos a Gestao do
Suporte do cliente.

Identificamos ofensores no
Desempenho e indicamos
melhorias nos desenvolvimentos,
Infraestrutura ou configuracoes

SUPORTE A
DUVIDAS
SUPORTE
PAD RI\O SUPORTE PADRAO V
X
PRIME SUPORTE PRIME J

v

FIT Cultural

Conhecimento das regras
de negocio do cliente

SUPORTE AOS INCIDENTES
NOS DESENVOLVIMENTOS
SOBRE A PLATAFORMA

®) TOTVS FLuc

Consultoria
ROI .
para Desenvolvimentos

Reducao de Carga
da TI e Projeto

Apoio Consultivo para novos
desenvolvimentos.

Seguranca nas atualizacoes (Widgets,
Processos, Formularios e Integracoes).

MONITORAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO

CONTATO DIRETO SLA
COM ANALISTAS REGRESSIVO

Facilite.
Produza.
Inove.




/// Um bonus pra vocé...

bit.ly/FluigDicasPerformance




Saiba mais

Teremos um Case Fluig amanha, nasala Track 11

Como o TOTVS Fluig viabiliza a gestao de processos de forma segura e estavel

(O Amanh§, 09:00 - 09:45 © Track 11

Mais de TOTVS Fluig Code No Code —

Técnicas para dar mais seguranca a sua plataforma
TOTVS Fluig: 5 dicas praticas

® Hoje, 16:00 - 16:45 Q Code no Code 1

10 dicas para melhorar o desempenho e
estabilidade do TOTVS Fluig

ESTAMOS NOS ESTANDES 50 e 51!
Venha conversar conosco

@ Amanha, 12:00 - 12:45 Q Code no Code 4
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INSCREVA-SE GRATUITAMENTE

Tenha acesso as
novidades do Fluig
em primeira mﬁo!

./‘

> ' e _,,;:
f <
Escaneie o QR Code ao lado e mscre\’/a S’

para ser um dos primeiros a recebef’a nossa.

nova atualizacao e experimentar as’
novidades em primeira mao.

o

7 - o % 3 -

. * pedae 5

™ M - . —

- o :’—' .'_"'I_;..."""‘f?:‘ ‘~' -, :

. ST Py ¥ ”s . - '1':;' O "‘-‘J)’_'. :‘-‘ i

st S - ,,;ﬁf- Sty 1 o=

- A '.)—4 “~

p*[.m ! X . ~ -
’ »

bit.ly/sejapilotofluig

32 ®)



Nl Lancamento

Crystal Mist

Release 1.8.2

Participe do evento no qual os nossos especialistas de produto
apresentarao as inovacoes da nova release e estarao disponiveis
para esclarecer todas as duvidas.

Fortaleca a sua conexao com o0 nosso time e fique por dentro de
todas as novidades. Inscreva-se agora!

Evento gratuito e online.
Data: 10/07/2024 as 15h.
Inscrigao: https://bit.ly/NovaRelease



https://bit.ly/NovaRelease

//// Conheca a nossa pagina

E figue por dentro de todas as novidades

QE

Quer acesso exclusivo ao
~ nosso conteudo do
@TOTVS FLUIG Inicio Solucées Organizacao Programacao Motivos NSCREVA-S Universo TOTVS?

Escaneie o0 QR Code e |
FLUIG NO UNIVERSO TOTVS! — inscreva-se! Tenha acesso a todo

0 material e artigos produzidos
Prepare-se para el 9

Al pelo-time Fluig no Universo
uma experiéncia TOTVS.

unica no Universo | https://encurtador.com.br/XoFg2
TOTVS! '

O time Fluig estara presente com uma série de novidades
imperdiveis. Além disso, teremos a presenca de nossos parceiros,
que trarao ainda mais valor e inovacao ao evento. Junte-se a nés
no Universo TOTVS e venha descobrir como as nossas solucoes
podem transformar a sua empresa!



https://encurtador.com.br/XoFq2

//1 W

./y,,{;,"’ " r&
Diego Zlmmerman g n Seraflm
!, —=Coordenador de Desenvolvimento
i A/ jhonatan.serafim@fluig.com

Coordenador de Desenvolvimentg
" diego.silvio@fluig.com

Valorizamos gente boa que é boa gente
& ; >"
/ Somos movidos por resultados

Investimos na tecnologia que viabiliza

Construimos relacoes de longo prazo com nossos clientes

HO®O®

Quando colaboramos somos mais fortes

w /totvs



