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1. PARÂMETROS

1.1. Adicionar a nova palavra chave no dicionário contábil

Cenário Resultado

Acessar o módulo Parâmetros >
Tabela de Contabilização >
Dicionário Contábil.

Clicar em Adicionar (ou Alterar se
alguma carteira que esteja já sendo
utilizada) selecionando em
Pesquisar.

Informar os dados da tela:

> Interface: CF

> Finalidade: Subcarteira/Grupo
Contábil

> Palavra Chave: ATVPRB

> Descrição do conteúdo da
Descrição da Palavra
Chave: ATIVO PROBLEMATICO

Clicar em Salvar.
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1.2. Parametrização das carteiras para utilizar o nome contábil
adicionado

Cenário Resultado

Acessar o módulo BackOffice de
Crédito > Configuração Básica >
Carteiras.

Clicar em Adicionar (ou Alterar se
alguma carteira que esteja já sendo
utilizada) selecionando em
Pesquisar.

Na tela, clicar em Adicionar, abre
popup clicar em Pesquisar e
selecionar a palavra chave
cadastrada anteriormente.

Alterar o campo "Transferência Após
Dias Atraso" para 90 dias e habilitar
a opção "Marcar como Ativo
Problemático"
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1.3. Parametrização Contas - Não permitir arrasto de operações
quando ativo problemático

Cenário Resultado

Acessar o módulo Backoffice de
Crédito > menu Contas e a Rotina
Conta.

Clicar na lupa para realizar a busca
do Cliente ou Pesquisar para
buscar um registro incluído.

Selecionar um cliente, ao abrir a
tela selecionar a Aba
Complemento.

No grupo Configurações
Adicionais marcar o chekbox "Não
permitir arrasto de operações
quando Ativo Problemático".

Clicar em Alterar.

1.4. Parametrizações Globais Arrasto de Operações, Data Entrada e
Efetivação Automática

Cenário Resultado
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Acessar o módulo Backoffice de
Crédito > menu Configuração
Básica > Parâmetros Globais.

Selecionar a aba Procedimentos de
Exceção.

Configurar os campos do quadro
Procedimentos de Exceção:

> Arrasto de Operações Quando
Ativo Problemático

> Arrasto do Grupo Econômico do
Cliente Quando Ativo
Problemático

> Data para entrar em vigor
grupo contábil de ativo
problemático IFRS9

Configurar os campos do quadro
Configurações de efetivação
automática:

> Efetivar lotes de Ativo
Problemático

Clicar em Salvar.

1.5. Tela Incluir Domínios do Anexo 42

Cenário Resultado

Acessar o módulo Backoffice de
Crédito > menu Configuração
Básica > Central de Risco (Anexos
SCR).
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Na tela exibida, selecionar
Adicionar

Informar os campos conforme a
tabela de Anexos do layout 3040:

> Anexo: Número do Anexo,
informar 42.

> Grupo: Domínio da tabela do
Anexo 42.

> Subgrupo: Subdomínio
referente ao Domínio
correspondente. Para o Estágio
informar 00.

> Descrição: Descrição referente
ao Domínio e Subdomínio da
tabela. Para o Estágio subgrupo
00, informar a descrição do
estágio correspondente.

> Tipo Anexo: Selecionar
ANEXO_3040.

Tabela abaixo.

Domínios do grupo e subgrupo (motivo) dos estágios para a tela acima:

Anexo 42: Motivo da alocação do instrumento financeiro no Estágio | vigência a partir da data-base janeiro/2026

Domínio Descrição Subdomínio Descrição

1 Estágio 1

01 Classificação inicial

02 Redução do risco de crédito

03 Ativo que deixou de ser caracterizado como ativo com
problema de recuperação de crédito

2 Estágio 2
01 Aumento significativo de risco

02 Ativo que deixou de ser caracterizado como ativo com
problema de recuperação de crédito

3 Estágio 3

01 Classificação inicial

02 Atraso superior a 90 dias

03 Reestruturação - Recuperação judicial ou extrajudicial

04 Reestruturação – Outros

05 Falência decretada

06 Outra medida judicial que limite, atrase ou impeça o
cumprimento das obrigações nas condições pactuadas

07 Descumprimento de cláusula contratual relevante

08 Avaliação direta ou indireta de incapacidade financeira
para honra da obrigação nas condições pactuadas

09 Instrumento negociado com desconto significativo

10 Arrasto

11 Em processo de cura
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2. MARCAÇÃO ATIVO PROBLEMÁTICO
POR TELA

2.1. Tela Incluir Lote Ativo Problemático

Cenário Resultado

Acessar o módulo Movimentações
de Crédito > Contratos,
Movimentação > Ativo
Problemático.

Ao entrar na tela, clicar em Inserir.

Na tela da Capa de Lote, clicar
Selecionar.

8



Na popup, informar os dados de
filtro da operação e/ou clicar em
Pesquisar, selecionar a(s)
operação(ões).

Ao retornar com as operações
selecionadas, permite configuração
final antes da criação do lote dos
campos Indicativo de Ativo
Problemático, Estágio - Anexo
41/42 e Motivo da Alocação do
Estágio - Anexo 42.

Em Opções de movimentação é
possível selecionar a ação desejada
e carregar para todas as operações,
pode-se alterar individualmente
caso necessário os campos
correspondentes.

Após a escolha das opções, clicar
em Confirmar.

Executar testes com os parâmetros marcados e desmarcados:

> Permitir arrasto de operações quando ativo problemático (Parâmetro Global);
> Permitir arrasto do grupo econômico do cliente quando ativo problemático (Parâmetro

Global);
> Não permitir arrasto de operações quando ativo problemático (Cliente).

Quando uma operação for marcada como ativo problemático, ocorre também o arrasto de
operações, ou seja, outras operações do mesmo cliente são arrastadas e são também marcadas
como ativo problemático. No Credimaster esse evento ocorrerá em dois momentos:

> Quando uma operação é marcada manualmente como ativo problemático (efetivando um
lote de ativo problemático);

> Quando uma operação entra em atraso superior a 90 dias, e então passa a ser
caracterizada como ativo problemático (ainda não implementado).

Ao ser arrastada, as operações recebem a característica especial de ativo problemático, e são
alocadas no estágio 03, sinalizando em histórico o motivo da alocação 10 (Arrasto) segundo
regras do BACEN.
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A execução do arrasto ocorrerá quando for executado a efetivação do lote.

3. ALOCAÇÃO DE ESTÁGIO POR TELA

3.1. Tela Incluir Lote Alocação de Estágio

Cenário Resultado

Acessar o módulo Movimentações
de Crédito > Contratos,
Movimentação > Alocação de
Estágios.

Ao entrar na tela, clicar em Inserir.

Na tela da Capa de Lote, clicar
Selecionar.

Na popup, informar os dados de
filtro da operação e/ou clicar em
Pesquisar, selecionar a(s)
operação(ões).
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Ao retornar com as operações
selecionadas, permite configuração
final antes da criação do lote dos
campos Indicativo de Ativo
Problemático, Estágio - Anexo
41/42 e Motivo da Alocação do
Estágio - Anexo 42.

Em Opções de movimentação é
possível selecionar a ação desejada
e carregar para todas as operações,
pode-se alterar individualmente
caso necessário os campos
correspondentes.

Após a escolha das opções, clicar
em Confirmar.

4. MARCAÇÃO DE ATIVO
PROBLEMÁTICO POR API

4.1. API Incluir Lote Ativo Problemático

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

POST>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "quantidade": 1,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2022-01-05",
  "ativosProblematicos": [ {
    "codigoCliente": 7462,
    "siglaModalidade": "FIANCAPF",
    "numeroContrato": 600674,
    "numeroAdlib": 0,
    "codigoEstagio": 11,
    "codigoMotivoAlocacao": 11,
    "indicadorAtivoProblematico": true
  } ]
}

Clicar em Enviar

4.2. API Buscar Lote Ativo Problemático
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Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

GET>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico/{codigoEmpresa}/{codi
goUnidade}/{dataMovimento}/{numeroLote}

Informar do endpoint para o filtro
do lote, exemplo:

GET>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico/1/3/2022-01-05/11

{
  "dataHoraAtualizacao": "2024-03-28T11:23:39",
  "codigoUsuarioAtualizador": "kcsbcredefet",
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2020-03-13",
  "numeroLote": 20,
  "tipoLote": {
    "value": "ATP",
    "description": "Ativo Problemático",
    "name": "ATP"
  },
  "situacaoLote": {
    "value": "EF",
    "description": "Efetivado",
    "name": "EFETIVADO"
  },
  "quantidade": 1,
  "quantidadeDocumentosCalculados": 1,
  "valorTotal": 0,
  "valorTotalCalculado": 0,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2020-03-13",
  "complementar": false,
  "identificadorInstrucaoModalidade": true,
  "siglaOrigemInterface": "MANUAL",
  "valorCorrecaoCalculado": 0,
  "quitacao": false,
  "ativosProblematicos": [
    {
      "codigoCliente": 5406,
      "siglaModalidade": "FIANCAPF",
      "numeroContrato": 602244,
      "numeroAdlib": 0,
      "codigoEstagio": "01",
      "codigoMotivoAlocacao": "02",
      "indicadorAtivoProblematico": true
    }
  ]
}

4.3. API Alterar Lote Ativo Problemático

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

PUT>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "quantidade": 1,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2022-01-05",
  "ativosProblematicos": [ {
    "codigoCliente": 7462,
    "siglaModalidade": "FIANCAPF",
    "numeroContrato": 600674,
    "numeroAdlib": 0,
    "codigoEstagio": 11,
    "codigoMotivoAlocacao": 11,
    "indicadorAtivoProblematico": true
  } ]
}

Clicar em Enviar
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4.4. API Excluir Lote Ativo Problemático

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

DELETE>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "numeroLote": 11,
  "tipoLote": {"name": "ATP"}
}

Clicar em Enviar

5. ALOCAÇÃO DE ESTÁGIO POR API

5.1. API Incluir Lote Alocação de Estágio

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

POST>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "quantidade": 1,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2022-01-05",
  "ativosProblematicos": [ {
    "codigoCliente": 7462,
    "siglaModalidade": "FIANCAPF",
    "numeroContrato": 600674,
    "numeroAdlib": 0,
    "codigoEstagio": 11,
    "codigoMotivoAlocacao": 11,
    "indicadorAtivoProblematico": true
  } ]
}

Clicar em Enviar

5.2. API Buscar Lote Alocação de Estágio

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

{
  "dataHoraAtualizacao": "2024-03-28T11:23:39",
  "codigoUsuarioAtualizador": "kcsbcredefet",
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
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GET>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico/{codigoEmpresa}/{codi
goUnidade}/{dataMovimento}/{numeroLote}

Informar do endpoint para o filtro
do lote, exemplo:

GET>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico/1/3/2022-01-05/11

  "dataMovimento": "2020-03-13",
  "numeroLote": 20,
  "tipoLote": {
    "value": "ATP",
    "description": "Ativo Problemático",
    "name": "ATP"
  },
  "situacaoLote": {
    "value": "EF",
    "description": "Efetivado",
    "name": "EFETIVADO"
  },
  "quantidade": 1,
  "quantidadeDocumentosCalculados": 1,
  "valorTotal": 0,
  "valorTotalCalculado": 0,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2020-03-13",
  "complementar": false,
  "identificadorInstrucaoModalidade": true,
  "siglaOrigemInterface": "MANUAL",
  "valorCorrecaoCalculado": 0,
  "quitacao": false,
  "ativosProblematicos": [
    {
      "codigoCliente": 5406,
      "siglaModalidade": "FIANCAPF",
      "numeroContrato": 602244,
      "numeroAdlib": 0,
      "codigoEstagio": "01",
      "codigoMotivoAlocacao": "02",
      "indicadorAtivoProblematico": true
    }
  ]
}

5.3. API Alterar Lote Alocação de Estágio

Cenário Resultado

Abrir o endpoint pelo Postman

PUT>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "quantidade": 1,
  "dataProcessamentoEfetivo": "2022-01-05",
  "ativosProblematicos": [ {
    "codigoCliente": 7462,
    "siglaModalidade": "FIANCAPF",
    "numeroContrato": 600674,
    "numeroAdlib": 0,
    "codigoEstagio": 11,
    "codigoMotivoAlocacao": 11,
    "indicadorAtivoProblematico": true
  } ]
}

Clicar em Enviar

5.4. API Excluir Lote Alocação de Estágio

Cenário Resultado

14



Abrir o endpoint pelo Postman

DELETE>
/tfs-credito-service/rest/operacao/lote/
ativo-problematico

Informar os dados dos campos.

{
  "codigoEmpresa": 1,
  "codigoUnidade": 3,
  "dataMovimento": "2022-01-05",
  "situacaoLote": {"name": "FECHADO"},
  "numeroLote": 11,
  "tipoLote": {"name": "ATP"}
}

Clicar em Enviar

6. EFETIVAÇÃO DO LOTE DE ATIVO
PROBLEMÁTICO

6.1. Tela Efetivação Lote Ativo Problemático

Cenário Resultado

Acessar o módulo Efetivações de
Crédito > Processamento >
Efetivação de Movimento.

Clicar em Novo, selecionar o tipo
de lote e o lote que desejar para
efetivação e clicar em Efetivação
Seleção.

Observação 1: Se o parâmetro
Efetivar lote de ativo
problemático estiver marcado, a
efetivação do lote ocorrerá de
forma automática logo após a
criação do Lote (passos anteriores)
e esses dois últimos passos não
serão necessários.

Observação 2: Para instruções de
configuração e uso do módulo
Efetivações de Crédito, detalhes na
página Efetivações de Crédito

https://tdn.totvs.com/pages/viewpa
ge.action?pageId=790638024

Selecionar Movimento Transação
Lote, após clicar Confirmar.

Clicar em Confirmar.
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Clicando no botão Filtrar dentro do
grupo e Confirmar.

Selecionar as Operações.

Sistema volta tela com operações
selecionadas, clicar em Confirmar.
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